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OFFICECARE MEMBERSHIP GUIDE
P r o f e s s i o n a l  c a r e  f o r  y o u r  w o r k p l a c e ,  a l l  y e a r  r o u n d

CHOOSE YOUR OFFICECARE PLAN
S e r v i c e E s s e n t i a l P l u s P r e m i u m

I n i t i a l  c o n d i t i o n  s u r v e y  &  a s s e t  r e g i s t e r I n c l u d e d I n c l u d e d I n c l u d e d

P r e v e n t a t i v e  m a i n t e n a n c e  v i s i t s 2 / y e a r 4 / y e a r 6 / y e a r

A C  i n s p e c t i o n  &  f i l t e r / d r a i n  c l e a n i n g 2 / y e a r 4 / y e a r 6 / y e a r

E l e c t r i c a l  i n s p e c t i o n 1 / y e a r 2 / y e a r 4 / y e a r

P l u m b i n g  &  p a n t r y  i n s p e c t i o n 1 / y e a r 2 / y e a r 4 / y e a r

S e r v i c e  v i s i t s  /  c a l l - o u t s 6 / y e a r 1 2 / y e a r 2 4 / y e a r

L a b o u r  p e r  v i s i t U p  t o  1  h r U p  t o  2  h r s U p  t o  3  h r s

P r i o r i t y  r e s p o n s e  t a r g e t * N e x t  w o r k i n g  d a y W i t h i n  4  w o r k i n g  h r s W i t h i n  2  w o r k i n g  h r s

N a m e d  m a i n t e n a n c e  c o n t a c t - I n c l u d e d I n c l u d e d

A n n u a l  c o n d i t i o n  r e p o r t - I n c l u d e d I n c l u d e d

MEMBERSHIP PRICING

O f f i c e  s i z e E s s e n t i a l P l u s P r e m i u m

U p  t o  1 , 0 0 0  s q  f t A E D  4 , 9 5 0 A E D  9 , 9 5 0 A E D  1 4 , 9 5 0

1 , 0 0 1 - 2 , 5 0 0  s q  f t A E D  7 , 9 5 0 A E D  1 6 , 9 5 0 A E D  2 4 , 9 5 0

2 , 5 0 1 - 5 , 0 0 0  s q  f t A E D  1 2 , 9 5 0 A E D  2 5 , 9 5 0 F r o m  A E D  3 9 , 9 5 0

O v e r  5 , 0 0 0  s q  f t S u r v e y  r e q u i r e d S u r v e y  r e q u i r e d S u r v e y  r e q u i r e d

A l l  f e e s  e x c l u d e  V A T  a n d  r e m a i n  s u b j e c t  t o  t h e  i n i t i a l  s u r v e y .
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HOW OFFICECARE OPERATES
Contract  term
M e m b e r s h i p  r u n s  f o r  1 2  m o n t h s  f r o m  t h e  a g r e e d  c o m m e n c e m e n t  d a t e .  R e n e w a l  i s  b y  w r i t t e n  a g r e e m e n t .  T h e  s i g n e d  a p p l i c a t i o n ,  a c c e p t e d  p r o p o s a l
a n d  t h i s  g u i d e  f o r m  t h e  c o n t r a c t .

Operat ing hours and requests
N o r m a l  o p e r a t i n g  h o u r s  a r e  M o n d a y - S a t u r d a y ,  8 : 3 0 a m - 5 : 0 0 p m ,  e x c l u d i n g  p u b l i c  h o l i d a y s .  R e q u e s t s  m a y  b e  s u b m i t t e d  b y  t e l e p h o n e ,  e m a i l  o r
W h a t s A p p .  O f f i c e C a r e  i s  n o t  a  2 4 - h o u r  e m e r g e n c y  s e r v i c e .

Response targets
T a r g e t s  m e a s u r e  a t t e n d a n c e  o r  a n  i n i t i a l  r e m o t e  a s s e s s m e n t .  T h e y  d o  n o t  g u a r a n t e e  r e p a i r  c o m p l e t i o n ,  w h i c h  m a y  d e p e n d  o n  a c c e s s ,  d i a g n o s i s ,
p a r t s ,  a p p r o v a l s  o r  s p e c i a l i s t  c o n t r a c t o r s .

Planned vis i ts
W e  a r r a n g e  p r e v e n t a t i v e  v i s i t s  w i t h  t h e  n o m i n a t e d  c o n t a c t .  A t  l e a s t  4 8  h o u r s  n o t i c e  s h o u l d  b e  g i v e n  t o  r e s c h e d u l e .  A  v i s i t  m a y  c o u n t  a s  u s e d  i f  a c c e s s
i s  u n a v a i l a b l e  o r  c a n c e l l a t i o n  i s  l a t e .

Cal l -outs and labour
E a c h  p l a n  i n c l u d e s  t h e  s t a t e d  n u m b e r  o f  v i s i t s  a n d  l a b o u r  a l l o w a n c e .  A d d i t i o n a l  t i m e  i s  c h a r g e a b l e  a t  m e m b e r  r a t e s .  V i s i t s  c a n n o t  b e  c a r r i e d  f o r w a r d  o r
e x c h a n g e d  f o r  c a s h .

Approval  of  addi t ional  work
P a r t s ,  c o n s u m a b l e s  a n d  e x c l u d e d  w o r k  a r e  q u o t e d  o r  a p p r o v e d  b e f o r e  p r o c e e d i n g ,  e x c e p t  w h e r e  i m m e d i a t e  a c t i o n  i s  r e a s o n a b l y  n e c e s s a r y  t o  m a k e  a
d a n g e r o u s  c o n d i t i o n  s a f e .

WHAT'S INCLUDED

Air  condit ioning
A c c e s s i b l e  i n s p e c t i o n ;  c l e a n i n g  f i l t e r s  a n d  a c c e s s i b l e  d r a i n  l i n e s ;  c h e c k i n g  t h e r m o s t a t s  a n d  e l e c t r i c a l  c o n n e c t i o n s ;  r o u t i n e  c o i l  c o n d i t i o n  c h e c k s .
R e f r i g e r a n t ,  d e e p  c o i l  c l e a n i n g ,  d u c t  c l e a n i n g  a n d  r e p l a c e m e n t  p a r t s  a r e  e x c l u d e d .

Electr ical
T e s t i n g  a c c e s s i b l e  s w i t c h e s ,  s o c k e t s  a n d  l i g h t  f i t t i n g s ;  t i g h t e n i n g  a c c e s s i b l e  c o n n e c t i o n s ;  r e p l a c i n g  c u s t o m e r - s u p p l i e d  l a m p s ;  m i n o r  f a u l t  f i n d i n g .
D i s t r i b u t i o n - b o a r d  a l t e r a t i o n ,  l o a d  u p g r a d e s ,  s p e c i a l i s t  t e s t i n g  a n d  a u t h o r i t y  w o r k  a r e  e x c l u d e d .

Plumbing and pantry
C h e c k i n g  a c c e s s i b l e  t a p s ,  t o i l e t s ,  t r a p s  a n d  e x p o s e d  p i p e w o r k ;  m i n o r  l e a k  r e p a i r s ;  a c c e s s i b l e  b l o c k a g e  c l e a r a n c e ;  a d j u s t m e n t s  t o  p a n t r y  f i t t i n g s .
C o n c e a l e d  l e a k s ,  m a j o r  d r a i n a g e  a n d  r e p l a c e m e n t  e q u i p m e n t  a r e  e x c l u d e d .

Carpentry and f ixtures
M i n o r  a d j u s t m e n t s  t o  d o o r s ,  l o c k s ,  h i n g e s ,  h a n d l e s ,  f i x e d  c u p b o a r d s  a n d  d r a w e r  r u n n e r s .  R e p l a c e m e n t  d o o r s ,  g l a z i n g ,  s p e c i a l i s t  j o i n e r y  a n d  m a j o r
r e p a i r s  a r e  e x c l u d e d .

Minor c iv i l  and decorat ive
S m a l l  s e a l a n t ,  g r o u t i n g ,  i s o l a t e d  t i l e  a n d  m a k i n g - g o o d  r e p a i r s  w i t h i n  t h e  v i s i t  l a b o u r  a l l o w a n c e .  P a i n t i n g  p r o g r a m m e s ,  w a t e r p r o o f i n g ,  c e i l i n g
r e p l a c e m e n t  a n d  r e f u r b i s h m e n t  a r e  q u o t e d  s e p a r a t e l y .

Report ing
S e r v i c e  r e c o r d  a f t e r  p r e v e n t a t i v e  v i s i t s ,  m a i n t e n a n c e  h i s t o r y  a n d  a n  a n n u a l  c o n d i t i o n  r e p o r t  w h e r e  i n c l u d e d  i n  t h e  s e l e c t e d  p l a n .

WHAT'S EXCLUDED
•  P a r t s ,  r e p l a c e m e n t  e q u i p m e n t ,  c o n s u m a b l e s  a n d  r e f r i g e r a n t  u n l e s s  e x p r e s s l y  i n c l u d e d  i n  t h e  p r o p o s a l .

•  F i r e  a l a r m s ,  f i r e f i g h t i n g  s y s t e m s  a n d  f i r e  e x t i n g u i s h e r s ;  t h e s e  r e q u i r e  a n  a p p r o p r i a t e l y  a p p r o v e d  s p e c i a l i s t  c o n t r a c t o r .

•  L i f t s ,  e s c a l a t o r s ,  g e n e r a t o r s ,  U P S  s y s t e m s ,  B M S ,  a c c e s s  c o n t r o l ,  C C T V ,  s e c u r i t y ,  t e l e c o m s ,  I T  a n d  d a t a  n e t w o r k s .

•  K i t c h e n  e q u i p m e n t ,  a p p l i a n c e s ,  c o f f e e  m a c h i n e s ,  s p e c i a l i s t  r e f r i g e r a t i o n  a n d  c o m m e r c i a l  c a t e r i n g  s y s t e m s .

•  P e s t  c o n t r o l ,  c l e a n i n g ,  w a s t e  r e m o v a l ,  w a t e r - t a n k  c l e a n i n g ,  f a ç a d e  c l e a n i n g  a n d  l a n d s c a p i n g  u n l e s s  s e p a r a t e l y  q u o t e d .

•  C o n c e a l e d  p i p e w o r k ,  d e s t r u c t i v e  i n v e s t i g a t i o n ,  m a j o r  d r a i n a g e ,  c o r r o d e d  s y s t e m s  a n d  i n f r a s t r u c t u r e  c o n t r o l l e d  b y  t h e  l a n d l o r d ,  b u i l d i n g  m a n a g e m e n t
o r  a u t h o r i t i e s .

•  S c a f f o l d i n g ,  r o p e  a c c e s s ,  s p e c i a l i s t  a c c e s s  e q u i p m e n t ,  p e r m i t s ,  N O C s ,  p a r k i n g ,  a c c e s s  c a r d s  a n d  a u t h o r i t y  f e e s .

•  D a m a g e  c a u s e d  b y  m i s u s e ,  n e g l i g e n c e ,  o v e r l o a d i n g ,  a c c i d e n t ,  w a t e r  i n g r e s s ,  p e s t  a c t i v i t y ,  t h i r d  p a r t i e s ,  u n a u t h o r i s e d  a l t e r a t i o n s  o r  p r e - e x i s t i n g
d e f e c t s .

•  M a j o r  p r o j e c t s ,  f i t - o u t ,  r e p l a c e m e n t ,  r e n o v a t i o n  a n d  a n y  s e r v i c e  n o t  e x p r e s s l y  l i s t e d  a s  i n c l u d e d .

COMMERCIAL TERMS

Fees and VAT
F e e s  a r e  p a y a b l e  a s  s t a t e d  i n  t h e  a c c e p t e d  p r o p o s a l  a n d  e x c l u d e  5 %  V A T .  A n n u a l  f e e s  a r e  n o r m a l l y  i n v o i c e d  i n  a d v a n c e .  L a t e  p a y m e n t  m a y  r e s u l t  i n
s u s p e n s i o n  a f t e r  n o t i c e .
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Parts and mater ia ls
C h a r g e a b l e  i t e m s  a r e  i n v o i c e d  a t  c o s t  p l u s  t h e  a g r e e d  h a n d l i n g / s e r v i c e  c h a r g e ,  u n l e s s  a  f i x e d  q u o t a t i o n  i s  a c c e p t e d .  O w n e r s h i p  o f  s u p p l i e d  g o o d s
r e m a i n s  w i t h  T r e g o n i n g  M a i n t e n a n c e  u n t i l  p a i d  i n  f u l l .

Exist ing defects
T h e  i n i t i a l  s u r v e y  i s  v i s u a l  a n d  n o n - d e s t r u c t i v e .  E x i s t i n g  d e f e c t s ,  h i d d e n  f a u l t s  a n d  e n d - o f - l i f e  a s s e t s  a r e  n o t  c o n v e r t e d  i n t o  c o v e r e d  i t e m s  b y
m e m b e r s h i p .  R e m e d i a l  w o r k  m a y  b e  q u o t e d  s e p a r a t e l y .

Access and cl ient  responsibi l i t ies
T h e  c l i e n t  m u s t  p r o v i d e  s a f e  a n d  t i m e l y  a c c e s s ,  p a r k i n g / l o a d i n g  a r r a n g e m e n t s ,  p e r m i t s ,  b u i l d i n g - m a n a g e m e n t  a p p r o v a l s ,  a s s e t  i n f o r m a t i o n  a n d  a n
a u t h o r i s e d  c o n t a c t .  S e n s i t i v e  a r e a s  a n d  b u s i n e s s - c o n t i n u i t y  r e q u i r e m e n t s  m u s t  b e  d i s c l o s e d .

Health and safety
W e  m a y  p a u s e  o r  r e f u s e  u n s a f e  w o r k .  T h e  c l i e n t  m u s t  i s o l a t e  a f f e c t e d  a r e a s  w h e n  r e a s o n a b l y  r e q u e s t e d  a n d  k e e p  e m p l o y e e s  a n d  v i s i t o r s  c l e a r  o f  t h e
w o r k  z o n e .

Workmanship
O u r  w o r k m a n s h i p  i s  w a r r a n t e d  f o r  3 0  d a y s  u n l e s s  t h e  p r o p o s a l  s t a t e s  o t h e r w i s e .  M a n u f a c t u r e r  w a r r a n t i e s  a p p l y  t o  s u p p l i e d  p a r t s .  T h e  w a r r a n t y
e x c l u d e s  u n r e l a t e d  f a u l t s ,  m i s u s e  a n d  t h i r d - p a r t y  i n t e r f e r e n c e .

Liabi l i ty
T o  t h e  e x t e n t  p e r m i t t e d  b y  U A E  l a w ,  l i a b i l i t y  i s  l i m i t e d  t o  d i r e c t  l o s s  a r i s i n g  f r o m  p r o v e n  b r e a c h  a n d  c a p p e d  a t  t h e  a n n u a l  m e m b e r s h i p  f e e .  I n d i r e c t ,
c o n s e q u e n t i a l ,  b u s i n e s s  i n t e r r u p t i o n ,  l o s s  o f  p r o f i t  o r  l o s s  o f  d a t a  i s  e x c l u d e d .

Terminat ion
E i t h e r  p a r t y  m a y  t e r m i n a t e  f o r  m a t e r i a l  b r e a c h  n o t  r e m e d i e d  w i t h i n  1 4  d a y s  o f  w r i t t e n  n o t i c e .  T r e g o n i n g  m a y  s u s p e n d  s e r v i c e  f o r  o v e r d u e  p a y m e n t  o r
u n s a f e  a c c e s s .  F e e s  a l r e a d y  e a r n e d  a n d  a p p r o v e d  c o s t s  r e m a i n  p a y a b l e .

Governing law
T h e  c o n t r a c t  i s  g o v e r n e d  b y  t h e  l a w s  o f  t h e  U n i t e d  A r a b  E m i r a t e s  a n d  t h e  c o u r t s  o f  D u b a i .  P a r t i e s  s h o u l d  f i r s t  a t t e m p t  g o o d - f a i t h  r e s o l u t i o n  o f  a n y
c o m p l a i n t .

SERVICE LIMITS & ACCEPTANCE
F a i r  u s a g e .  O f f i c e C a r e  s u p p o r t s  r o u t i n e  c o m m e r c i a l - o f f i c e  m a i n t e n a n c e .  R e p e a t e d  v i s i t s  c a u s e d  b y  a n  u n r e s o l v e d  e x c l u d e d  d e f e c t ,  e x c e s s i v e
d e m a n d ,  s p e c i a l i s t  a c c e s s ,  e x t e n s i v e  l a b o u r  o r  w o r k  o u t s i d e  t h e  a g r e e d  p r e m i s e s  m a y  b e  q u o t e d  s e p a r a t e l y .

C h a n g e s .  A n y  v a r i a t i o n  m u s t  b e  r e c o r d e d  i n  w r i t i n g .  M a r k e t i n g  l i t e r a t u r e  d o e s  n o t  o v e r r i d e  t h e  s i g n e d  p r o p o s a l ,  a p p l i c a t i o n ,  a s s e t  s c h e d u l e  o r  t h i s
g u i d e .

C o m m u n i c a t i o n s  a n d  d a t a .  T h e  c l i e n t  p e r m i t s  s e r v i c e  c o m m u n i c a t i o n s  b y  t e l e p h o n e ,  e m a i l  a n d  W h a t s A p p  u s i n g  t h e  n o m i n a t e d  d e t a i l s .  I n f o r m a t i o n
i s  u s e d  t o  a d m i n i s t e r  t h e  a c c o u n t ,  s c h e d u l e  w o r k  a n d  m a i n t a i n  s e r v i c e  r e c o r d s .

C o n t r a c t  d o c u m e n t R e f e r e n c e

O f f i c e C a r e  M e m b e r s h i p  G u i d e V e r s i o n  1 . 0  -  6  A u g u s t  2 0 2 6

S e l e c t e d  p l a n A s  s h o w n  o n  t h e  s i g n e d  r e g i s t r a t i o n  f o r m

P r e m i s e s  a n d  p r i c e A s  s h o w n  o n  t h e  a c c e p t e d  p r o p o s a l / a p p l i c a t i o n

T h i s  g u i d e  s h o u l d  b e  r e a d  w i t h  t h e  s i g n e d  r e g i s t r a t i o n  f o r m  a n d  a c c e p t e d  p r o p o s a l .  C o m m e r c i a l  t e r m s  s h o u l d  b e  r e v i e w e d  b y  a  U A E - q u a l i f i e d  l e g a l  a d v i s e r  b e f o r e  i s s u e .


